Zasady ochrany soukromi

Prepravniho systému GT TAXIPORT

Clanek I. Uvod

Zasady ochrany soukromi obsahuji:

Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich Gdajd skupinou GT TAXIPORT
Prava osob, u kterych zpracovdavame osobni udaje
Povinnosti a postupy GT TAXIPORT jako provozovatele sluzby a aktivit s tim spojenych

Clanek Il. Definice pojma

1.

GT TAXIPORT nebo Skupina Taxi GT (dale jen ,Provozovatel”) jsou poskytovateli taxisluzby a
provozovateli souvisejicich sluzeb a informacnich systému, predevsim webové stranky
taxigt.cz (také gtl.cz, taxiport.cz) a smartphonovych aplikaci GT TAXIPORT. Hlavnimi
poskytovateli a provozovateli ze skupiny GT TAXIPORT jsou:
a) GT Taxiport s.r.o., Platnéfska 90/13, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 07230923,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka
C 296932
b) mezi dalsi poskytovatele a provozovatele skupiny GT TAXIPORT patfi vSechny
spolecnosti, spojené z vyse uvedenou spolecnosti v ¢asti a), tohoto bodu majetkovou
Ucasti a partnerské spolecnosti, které se podileji na poskytovani sluzeb systému GT
TAXIPORT na zdkladé obchodnich smluv. Jedna se predevsim o verejné obchodni
spole¢nosti a komanditni spole¢nosti, provozujici taxisluzbu na jednotlivych
vozidlech, ne vSak vyhradné.
Zasady ochrany osobnich tdajt nebo anglicky Privacy Policy (dale jen ,,PP“) definuji
vseobecné pojmy a pravidla ochrany osobnich Udaju, které aplikuje Provozovatel pfi
zpracovani osobnich udajl Uzivatel( jeho sluzeb.
UzZivatelem sluZeb je kazda fyzickd osoba,
a) Starsi 15 let, véetné
b) Mladsi 15 let, ktera vyuzitim sluzeb prohlasuje, Ze ma souhlas zakonného zastupce na
zpracovani osobnich udajl
Ktera vyuzila sluzby provozovatele a/nebo poskytla svoje osobni Gidaje Provozovateli. Jedna
se predevsim o zakazniky vyuZzivajici sluzby taxi, ne vSak vyhradné.
Vyuziti sluzeb je Ukon uzivatele, pfi kterém dochazi k vyuZiti sluZzeb Provozovatele, predevsim
registrace a vyuzivani informacnich systému Provozovatele (zejména webové stranky a
smartphonové aplikace) a uZivani sluzeb taxi a sluZeb s tim spojenych, ne vsak vyhradné.
Ochrana osobnich udajti je souhrn technickych, organizacnich a personalnich opatreni, které
Provozovatel pfijal za Gicelem bezpecného zpracovani osobnich udaju.
GDPR je nafizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679 z 27. 04. 2016 o ochrané
fyzickych osob pfi zpracovani osobnich udajli a o volném pohybu téchto udajd, kterym se rusi
smérnice 95/46/ES (vSeobecné nafizeni o ochrané daju), ktera se aplikuje na zpracovani
osobnich Gdajd v rdmci EU, véetné Ceské republiky.
Zakon o zpracovani osobnich udajt je zakon ¢. 110/2019 Sb., Zdkon o zpracovani osobnich
Udaja, kterym se vedle GDPR ¥idi v CR povinnosti pfi zpracovani osobnich tdaja.



8. Osobni udaje (déle jen ,,0U“) jsou Udaje tykajici se fyzické osoby.
9. Osobni tdaje kategorie I. (déle jen ,,0U01“) jsou OU mezi které patfi:

a)

Emailova adresa

b) Telefonni ¢islo
10. Osobni tdaje kategorie Il. (dale jen ,002*) jsou OU mezi které patfi:

a)
b)
c)

Kfestni jméno
PFijmeni
Adresa — nazev ulice a ¢&islo popisné, PSC, mésto

11. Osobni Gdaje kategorie Ill. (dale jen ,,0U3“) jsou OU mezi které patfi:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Interni identifikacni Cislo zakaznika (ID) v systému Provozovatele
IP adresa
Cookies
Identifikacni Cisla zafizeni s operacnimi systémy Android a iOS
Nahravky hovor(
Posledni ¢tyrcisli ¢isel platebnich karet a datum expirace
Udaje k objednavkam taxi
a. Jméno a/nebo pfijmeni pfepravované osoby
b. Telefonni Cislo pfepravované osoby
c. Adresa a/nebo misto nastoupeni a vystoupeni, trasy
d. Datum
e. Jiné Udaje tykajici se objednavky taxi

12. Osobni tGdaje kategorie IV. (dale jen ,,0U4“) jsou OU mezi které patfi:

a)
b)

Interni ¢islo zaméstnance
Néakladové stiedisko zaméstnance

Clanek lll. Prava dotyéné osoby ve véci zpracovani OU

1. UZivateli, kterého osobni Udaje Provozovatel zpracovavad, ndleZi tato prava, kterych se
UZivatel mGze vici Provozovateli dovolavat:

a.

Pravo na poskytnuti informaci o zpracovéni OU, které spocivéa v povinnosti

jejich zpracovani v rozsahu stanoveném zak. ¢. 110/2019 Sb. a GDPR

Pravo na pfistup ke zpracovavanym OU, které spo¢ivd v moZnosti pozadat
Provozovatele o vyddni potvrzeni o tom, Ze jsou o osobé 7adatele zpracovavané OU v
rozsahu stanoveném zak. ¢. 110/2019 Sb. a GDPR

Pravo na opravu, vymazéani a omezeni zpracovani OU, které spociva v moznosti
pozadat Provozovatele, aby bez zbytecného odkladu proved| opravu zpracovavanych
0U tykajicich se zadatele, vymaz téchto OU anebo omezeni zpracovavani téchto OU,
v rozsahu a z divodl stanovenych zakonem

Pravo na prenositelnost OU, které spocivd v moznosti pozadat Provozovatele o
predani zpracovavanych OU ve strukturované podobé a preneseni téchto Gdajd k
jinému provozovateli zpracovani OU, pokud je to technicky mozné

Pravo vznést namitku, které spociva v moznosti vznést namitku proti zpracovavani
téch 0U, které jsou zpracovavané na zakladé zavainého opravnéného zajmu (pravni
zaklad). Dokud Provozovatel neprokaze zavazny opravnény zajem, nesmi OU pro
dany ucel déle zpracovavat

Pravo vznést ndmitku, které spocivd v moznosti vznést namitku proti zpracovavani
téch OU, které jsou zpracovavané pro Ucel pfimého marketinku véetné profilovani.



Pokud osoba vznese namitku proti zpracovavani OU pro Géely pfimého marketinku,
nesmi Provozovatel dale OU pro G&ely pfimého marketinku zpracovavat.
VySe uvedend prava mize UZivatel uplatnit formou pisemné Zadosti adresované
Provozovateli, prostfednictvim e-mailu, nebo postovni zasilky, pfipadné i telefonicky
Pravo na nezpracovavani OU pro Géely pfimého marketinku mize UZivatel uplatnit v rdmci
prihlaseni do informacnich systému Provozovatele na www.taxigt.cz v hastaveni svého
uzivatelského profilu kliknutim na pfislusnou ikonu, anebo kliknutim na odkaz ve spodni ¢asti
kazdého e-mailu marketinkové povahy, které dava UZivateli moZnost odhlasit se z dalsi
marketinkové komunikace.

Clanek IV. Zpracovani OU

1.

Tento ¢lanek definuje G&ely zpracovéni OU s uréenim pravniho zakladu zpracovéni OU,
rozsahu zpracovanych OU, doby uchovani OU, identifikaci sprostiedkovatel(i/pfijemct OU,
pfi pouzivani informacnich systému Provozovatele uZivatelem

Provozovatel zpracovava standartni OU v rozsahu OU1, 0U2 a OU3.

Provozovatel zpracovava OU v rozsahu OU4 pouze na zakladé vyslovné Zadosti UZivatele a
pouze v pfipadé, ze UZivatel tyto OU dobrovolné poskytne.

Uvedené OU Provozovatel zpracovava nejen za Uéelem spravného fungovani informaénich
systémU a sluZeb s tim spojenych, dale za ic¢elem zabezpeceni svych informacnich systéml
proti zneuZiti, za ucelem analyzy vyuzivani informacnich systém( a sluzeb, za Ucelem spravné
fakturace svych sluzeb a na ozndmeni marketingové povahy.

Uzivatel udéluje souhlas se zpracovanim svych OU na dobu neuréitou, az do odvolani
souhlasu se zpracovanim OU pro tento tcel.

UzZivatel souhlasi, Ze z bezpecnostnich dlivodi a z dlivodi zachovani integrity informacnich
systémd, neni mozné odstranit z téchto systém@ OU3 a/nebo OU4.

0U3 podle ¢asti a), d), e) a g), dale OU2 podle &asti c) a OU4 nejsou zpracované ani déle
poskytované tfetim stranam, s vyjimkou €l. IV. bodu 8. ¢asti c) a e).

Zprostiedkovatelé zpracovani OU ve smyslu tohoto ¢lanku jsou:

a. Ridici Provozovatele na zakladé pracovné-pravniho vztahu, ktefi jménem
Provozovatele poskytuji sluzby prepravy, a to v rozsahu 0U1, 0U2 a) a b) a 0U3 g),
za Ucelem poskytnuti taxi sluzeb UzZivateli.

b. Dispecefi Provozovatele, se kterymi ma Provozovatel uzavienou Pracovni Smlouvu
na zakladé, které poskytuji dispecerské sluzby Provozovateli, v rozsahu OU1, 0U2,
0U3 a) e) a g), za Ucelem vytizeni objednavky UZivatele, feseni reklamace UZivatele a
poskytovani relevantnich informaci UZivateli.

c. Ostatni dodavatelé Provozovatele, se kterymi ma Provozovatel uzavienou smlouvu,
na zakladé které poskytuji sluzby zabezpecujici: spravu informacnich technologii,
administrativni sluzby, persondlni sluzby, ucetnictvi, financni sluzby, pravni sluzby,
spravu vozového parku, marketingové sluzby a zprostifedkovatelské sluzby v oblasti
obchodu; v pIném rozsahu OU, za Géelem Fadného fungovéni Provozovatele.

d. Google Ireland Itd (IR) — OU3 b) a c) za Ucelem analyzy pouzivani informacnich
systéml

e. GoPays.r.o. (CZ) —0U1 a) a 0U3 f) za Gcelem zpracovéni plateb platebnimi kartami
pres internet.

f.  SumUp Payments Limited (UK) — OU1 a OU3 f) za G¢elem zpracovani plateb
platebnimi kartami pomoci platebnich terminalG SumUp Air.

g. Externi smluvni dodavatelé SW aplikaci, za Ucelem spravy informacniho systému



h. Externi spravce a dodavatel sledovaciho GPS/GLONASS systému v rozsahu trasa a
monitorovani vozidla tohoto subjektu
i. Poskytovatelé hlasovych a datovych sluzeb s platnou licenci

Clanek V. Cookies

1.

Informacni systémy Provozovatele pouZivaji soubory cookie, které byly do danych systému
umisténé Provozovatelem. Souhlasem s PP a se zpracovanim souborl cookie v souladu
se zakonem o zpracovani osobnich Udajd a natizenim Evropského parlamentu a Rady
souhlasite s pouzitim:

a. Cookie Provozovatele za Ucelem spravného fungovani informacnich systému

b. Cookie sluzby Google Analytics za Ucelem analyzy uzivani informacnich systémda
Cookie se ve smyslu té&chto PP povaZuji za OU a fidi se tedy pravy dle ustanoveni v €lanku Ill.
Podrobnéjsi informace o charakteru cookies jsou uvedené na www.TAXIPORT.cz

Clanek V1. Zavére¢na ustanoveni

1.

PouZivani sluzeb a informaénich systémd Provozovatele a s tym souvisejici poskytovani OU je
dobrovolné. Provozovatel ziskdva OU uZivatell pouze v takovém rozsahu, ktery je nezbytné
nutny k fadnému zabezpedeni sluzeb. Neposkytnutim OU mdze mit za nasledek ¢asteénou
nebo Uplnou nemoznost vyuzivani sluzeb.

Pokud Provozovatel zpracovdva osobni Udaje uzivatele na zakladé jeho souhlasu, ma uzivatel
pravo kdykoliv a bezplatné tento souhlas odvolat — tzn. i pfed skonéenim platnosti jeho
povoleni. Odvolani souhlasu vykona uZivatel formou pisemného odvolani adresovaného
Provozovateli, prostfednictvim emailu, nebo postovni zasilky, ptipadné telefonicky.

Pokud Provozovatel zpracovava osobni Udaje uzivatele na zakladé svého nevyhnutelného
opravnéného zajmu, ma uzivatel pravo kdykoliv a bezplatné namitnout. Namitky muaze
uzivatel vykonat formou pisemného ozndmeni adresovaného Provozovateli, prostfednictvim
emailu, nebo postovni zasilky, pfipadné telefonicky.

UZivatel md pravo podat navrh na zahajeni fizeni o ochrané osobnich tGdajt na Ufad pro
ochranu osobnich udaji Ceské republiky, pokud ma podezteni, ze doslo k poruseni jeho prav
pfi zpracovani OU

Tyto PP jsou vedené na www.taxigt.cz, v smartphonovych aplikaci Provozovatele a v kazdém
vozidle Provozovatele spolu s VSeobecnymi obchodnimi pfepravnimi podminkami a UZivatel
s nimi vyjadfuje souhlas kliknutim na patfi¢né tlacitko, pouzivanim uvedenych informacnich
systému nebo nastoupenim do vozidla a vyuZitim sluzeb Provozovatele



